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] Usuario/a cidadao-cidada

E toda a pessoa que acessa as politicas publicas, via servicos,
programas, projetos e/ou beneficios, por meio de
organizacées publicas ou, eventualmente, privadas que se
conveniam com o Estado. Exercem direitos de cidadania,
previsto pela Constituicao Federal de 1988, para atender as
suas demandas e/ou necessidades.

- Compromissos do/a assistente social
com a populacao

DEMOCRATIZAR Informacdes e acesso aos servicos e

programas no ambito das politicas publicas, viabilizando a
participacao da populacao.

DAR VISIBILIDADE gy populacao usuaria sobre o trabalho

desenvolvido pelo/a assistente social resguardando o sigilo
profissional.

R As decisées do/a usuario/a das politicas publicas

mesmo que sejam contrarias aos valores e crencas individuais
dos/as profissionais, assegurados os principios do Cédigo de
Etica Profissional do/a Assistente Social.

INFORMAR [ populacao usuaria sobre as pesquisas com ela

realizadas, bem como sobre a utilizacdo de materiais de
registro que impliquem no seu consentimento para serem
divulgados publicamente*.
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*Elaborado a partir de material de divulgacao do Conselho Federal de Servico Social (CFESS)




€3 FALso

R Sz clientes, beneficiarios/as,
pessoas que merecem receber
um tipo de ajuda ou favor.

K Ss0 pessoas que nao se
esforcam para melhorar as
condicdes de vida.

X ss0 consumidores(as) de
servicos oferecidos pelo Estado
ou organizacées da sociedade
civil.

X Buscam os servicos,
programas, projetos e beneficios
como forma de manter o 6cio.

¥ Devem ter regularizadas a
sua condicao civil para ter
acesso as politicas publicas.

¥ Aumentam o numero de
filnos para acessar beneficios.

¥ Buscam atividades de menor
esforco e maior renda e negam
as exigéncias requeridas nos
vinculos empregaticios.

¥ Recebem ajuda do governo
e, portanto, ndo devem
reclamar do que recebem.

R 6 devem acessar recursos
relativos a alimentacdo, saude e
moradia se demonstrarem
condicées de higiene pessoal e
no local de moradia.

I O QUE VOCE SABE SOBRE OS/AS USUARIOS/AS DAS POLITICAS PUBLICAS?

o VERDADEIRO

v Saocidadaos(as) de direitos.

v Sao pessoas que devem ser
respeitadas nas suas particularidades
(étnico-racial, geracional, orientacao
sexual, expressao religiosa e outros).

v Sdo pessoas que acessam as politicas
publicas, exercendo direitos
conquistados constitucional e
socialmente e que contribuem atraves
dosimpostos para a oferta das mesmas.

. Acessam servicos, programas,
projetos e beneficios, como direitos,
para atender suas necessidades.

v Tem o direito de escolher sobre o
seu modo de vida e orientacao sexual,
sem qualquer tipo de discriminacao.

~ Tem o direito de escolher se querem
ou ndo ter filhos e quantos desejar ter.

v Buscam, de forma geral, o acesso ao
trabalho protegido, com beneficios
assegurados, com vistas a satisfacao de
suas necessidades.

~ Tem o direito de acessar os servicos,
programas, projetos e beneficios de
qualidade, com infraestrutura
adequada e profissionais qualificados.

v Tem o direito de acessar o alimento,
saude, moradia, entre outros direitos
sociais, previstos no Art. 6° da
Constituicdao Federal, sem qualquer tipo
de discriminacao.



€3 FALso

X Devem sempre zelar pela
convivéncia familiar,
independente de situacoes de
violéncia que péem em risco a
vida dos membros da familia.

¥ Devem respeitar os/as
profissionais mesmo em
situacdes em que estes nao
cumpram devidamente suas
atribuicées e competéncias.

Q VERDADEIRO

v Devem ser respeitadas as diferentes
configuracdes familiares.

v A familia deve ser lugar de
convivéncia e protecao, que assegure o
desenvolvimento individual e social de
seus membros.

~ Tem o direito de reclamar sobre a
qualidade dos servicos prestados,
inclusive denunciando junto aos
conselhos de classe situacbes de
desrespeito no atendimento, omissao,
abuso de autoridade, irregularidades
no exercicio profissional, entre outros.

Palavras podem revelar equivocos e reproduzir o que NAO

queremos na sociedade. Fique atento/a!

Menor infrator

Prostituta

Aleijado, pessoa portadora de
deficiéncia, pessoa portadora de
necessidades especiais

Invasor

JIF I3

Estrangeiro/a que vem tirar o
lugar dos/as brasileiros/as,
pragas, imigrantes e refugiados

Débil mental

Mulato/a, moreninho/a
Drogado/a

Bicha, traveco, sapatdo

VVandalo, arruaceiro, baderneiro
Adolescentes que se prostituem

Burro, jumento, jegue

Baixinho, magrinho, gordinho

3 JFJIFD3TD

Adolescente em conflito com a Lei
Profissional do sexo
Pessoa com deficiéncia

Ocupante

Pessoas com direito a mobilidade e
refugio. Vitimas de perseguicao politica,
religiosa e/ou desastres ambientais.

G0 GGG

Pessoa com transtorno mental
Negro/a

Pessoa com dependéncia quimica
Homosexual, Iésbica, gay, bissexual,
travesti, transexual, pessoa intersex
Manifestante

Adolescentes em situacao de
exploracao sexual

Pessoa com dificuldade/despreparada
para determinada atividade

Cada pessoa tem um nome proprio.
Chame-a pelo nomel

0y & G0 GGG



B SAO DEVERES DO/A ASSISTENTE SOCIAL

= GARANTIR DIREITOS

= DEMOCRATIZAR A INFORMACAO

m ASSEGURAR O ACESSO AS POLITICAS PUBLICAS

mm CONTRIBUIR PARA A CONSTRUCAO DE PROCESSOS EMANCIPATORIOS

B O EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL REQUER
A AFIRMACAO DE UM CONJUNTO DE PRINCIPIOS ETICO-POLITICOS

B Reconhecimento da liberdade como valor ético central.

B Ampliacdo e consolidacao da cidadania.

B Posicionamento em favor da equidade e justica social.

B Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo.

M Defesa do aprofundamento da democracia.

B Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade.

Bl Articulacao com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as.
B Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar.

B Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao e com o
aprimoramento intelectual.

m Garantia do pluralismo.

Bl Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de
uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploracao de classe, etnia e género.

& Em qualquer situacao de
- irregularidade
- ou violacao de direitos:

Manifeste-se!
Acesse seus direitos!

Procure o Conselho Regional de
Servico Social.
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